杨浦区中心医院安图分部保洁服务公开招标公告
为进一步提高我院的保洁质量，充分体现公开、公平、公正的原则，降低运行成本，提高卫生服务质量。经院主管部门研究决定，对安图分部所涉区域保洁服务面向社会公开招标。欢迎依法在中华人民共和国注册及经营，财务独立，运作合法，遵守国家有关法律、法规，具有相应资格，有能力提供货物及服务，并能提供及时完善后期服务保障的投标人前来投标。
1、报名地点：杨浦区中心医院后勤保障中心

  报名时间：2015年2月25日起。 
2、营业执照、法人代表证明、企业代码、税务登记、保安许可证；法人授权委托书及被委托人身份证明。(加盖单位印章的复印件)

投标截止时间：2015年3月4日16:00时。(逾期不候)

开标会议时间： 电话通知
（会议迟到或未参加，视为主动放弃本次投标。）

开标地点：上海市杨浦区中心医院6号楼第2会议室。 
联系人：耿园园 陈烨璐
联系电话：  65690520*240
杨浦区中心医院总院位于腾越路450号。
 
一、投标资格要求 
  参加投标的单位必须具有独立的企业法人资格、独立承担民事责任能力且从事相关行业；具有三级以上资质的保洁公司（最好有在医院工作经验的公司，提供加盖公章的合同复印件），向医院提供资质证件、委托授权书原件；谢绝联合体投标。 
二、投标书的组成
1、企业法人营业执照、税务登记证、物业管理证书（复印件加盖公章），法人授权委托书原件，公司简介，保洁人员编制、工作细则、考核办法，保洁服务承诺书等，按顺序装订成册。 
2、报价单（按投标报价单要求填报） 
三、投标文件的签署和份数 
1、投标单位按招标书要求，编制、填写投标书一式叁份。正本一份，副本二份。报价单若正本、副本不一致的以正本为准。 
2、投标书必须由法定代表人或授权代表人签署。 
3、投标报价单、承诺书须加盖单位公章，法定代表人或委托人签章。 
四、评标 
评标由招标我院依法组建的评标小组负责行使职责。 
（一）评标原则：本着“公平、公正、科学、择优“的原则并按招标文件
要求和条件进行评标。 
    （二）评标办法：采用综合评比，最优方案者中标。 
　　1、资格审查。
2、符合审查。依据招标文件规定，从投标文件的有效性、完整性和对招标文件的响应程度进行审查，以确定是否对招标文件的实质性要求做出响应。 
　　3、比较与评价。按照招标文件中规定的评标方法和标准，对资格审查和符合审查合格的投标人进行综合比较和评标。 
　　4、下列情形之一，其投标书无效（作废标）： 
　　① 投标书中无法人代表授权委托书（法人代表参加除外）； 
　　② 投标报价书未加盖单位公章和无法定代表人或委托授权人签章； 
　　③ 投标书未按招标文件规定要求和格式编写填写、内容不全或字迹模糊难以辨认； 
　　④ 投标书逾期送达； 
    ⑤ 投标方法定代表人或委托授权人未参加开标会议的。 
   5、硬件要求： 
   ①保洁公司必须配备高空擦拭器械、清洗设备，大型洗地机（室内外）、专业抛光机、打蜡（上油）相关技术设备等。 
   ②所用产品必须是正规品牌和符合国家卫生相关要求的产品为标准，严禁使用私自勾兑、假冒伪劣、有损医院利益的其它产品。 
   ③保洁员工每人每季度具备两套（夏季三套）工作服、佩戴胸牌，以便着装统一有序。 
④保洁人员具有初中（中专）以上文化程度；管理人员具有专业管理经验及相关资历或证书。
⑤公司应具备高空专业人员（具备高空作业证），大理石材专业清洗养护人员。 
   五、投标报价 
   1、投标人按本招标书中的要求，经现场测看后自定报价。 
   2、以上报价包括劳务支出、机器配备、劳保福利、材料损耗、税收、管理费用、各项保险等一切费用。 
    3、投标人参加投标报价，即被认为接受了本招标文件中所有条款和规定。 
六、质量要求 
　（一）工作职责 
　　1、严格遵守医院各项规章制度；保洁人员服从医院管理部门的监督及相关科室有关人员的管理。微笑服务，礼貌待人，细心周到，热情主动，工作责任心强。 
　　2、上班必须穿公司服装，佩戴工号做到干净、整洁。 
　　3、按时到岗，不迟到、不早退、工作时间内不得擅自离岗、串岗，做其他与工作无关的事情。 
　　4、谦虚接受医务、医患人员评价，耐心倾听医务人员的意见、咨询；与医务、医患人员无争吵。 
　　5、不得损坏医院财物，不得私卖医院废品。 
　　6、对病人有同情心，态度和蔼，不得与病人争执；不索要病人的钱、物和礼品。 
　（二）日常管理 
　　1、以日常保洁、保养为主要管理内容，针对特殊情况，防止交叉感染。 
　　2、公司按照管理内容编制检查表，并配有专人每日进行检查，发现问题及时整改。
　　3、医院对各工作岗位的服务质量由科主任、护士长现场监管，对工作质量、服务态度进行现场打分；后勤保障中心定期、不定期实施督查、考核，发现问题，及时书面通知整改，物业公司要对整改通知书指出的内容及时进行整改。 
4、加强能源和水、电管理，杜绝浪费现象发生；保洁员在工作中对各自责任区域的公共设施及设备，若发现问题及时上报所在科室科主任或护士长，由科室上报相关部门进行维修。 
　　5、公司应对保洁人员进行岗前培训，合格后上岗工作。医院发生突发事件如消防、水电暖事故及突发公共事件、医疗纠纷等，必须全力配合医院的工作需要，不得以任何借口推脱。 
　　6、有重大接待任务或上级检查任务时，接到通知后应立即做好工作安排，并严格按照医院计划实施。 
　　7、各类垃圾按规定放置，无堆积垃圾，垃圾箱外表干净，无积垢、臭味。 
　　8、协助预防与消灭“四害”，消杀老鼠、蟑螂等。
上海市杨浦区中心医院

  2015.2.25
　
